
Eine 
Bindung für 
Jung und Alt

Was kann eine Online Präsenz alles für 

die Gemeinschaft bewirken?

Social Media

Verbindung schaffen für Jung und Alt

Online-Kummerkasten

Anonyme Möglichkeit zum Einbringen von 

Anliegen für alle Häuser

Angebote im Hauseingang

Kontakte zwischen Haussprecher*innen 

und Hausbewohnern ausbauenAgenda
Aushang Haussprecher*in

Aktualisierter Gestaltungsvorschlag und 

Umsetzung



Online 

Kummerkasten
Da nicht jedes Haus einen Kummerkasten hat, soll auf 

johannstadt.de/wohnhofbeirat ein Kontaktformular 

eingerichtet werden. Eingehende Anliegen werden auf 

eine Hauptmailadresse und von dieser an die Mitglieder 

einer Arbeitsgruppe weitergeleitet. Diese schauen die 

Anliegen dann durch, leiten sie an die zuständigen 

Ansprechpartner weiter oder bringen sie in die 

Beiratssitzung mit und geben eine Rückmeldung. 

Vorteile:

• Anonymität schaffen

• Verfügbarkeit verbessern

• Altmodische Methode aufwerten

• Jung und Alt motivieren, sich frei zu äußern ohne 

Schamgefühl

Social Media
Wieso?

• Auch die Jugend soll sich angesprochen fühlen

• Events werden vorgestellt und bilden ein charmantes 

Bild der Johannstadt und des Wohnhofs

• Verbindet Generationen und Herkünfte

Wie?

• Durch Angebot von Meta Business kann ein 

Facebook- und Instagram Konto geschaffen werden, 

welches gleichzeitig bespielt werden kann

• Gewinnung von Abonnenten über Kitas und Schulen

• Bekanntmachung von Projekten und 

Mitwirkungsmöglichkeiten



Vorteile der 

Kanäle

• Jugend kann zur Teilnahme und 

Mitwirkungen an den Projekten motiviert 

werden

• Familienfreundlichkeit und Freude 

schaffen

• Kitas und Schulen, etc. profitieren von 

Bewerbung neuer Projekte wie Plakate, 

Malstunden,...

• Events und Projekte besser fördern 

durch höhere Aufmerksamkeit und 

Teilnehmeranzahl

• Sprechkanal schaffen für 

Hausgemeinschaft und deren Vielfalt an 

Familien und Bewohner*innen

Angebote im Hauseingang

Nicht jede*r Bewohner*in hat Zugang

zu Internet, Email oder Social Media -

Was nun?

• Bereitstellung einer Infotafel und 

eines Kummerkastens (Briefkasten

mit Aufkleber Wohnhofbeirat für

Anliegen) in JEDEM Hauseingang,

in dem es eine/n Haussprecher*in 

gibt

“Transparenz schaffen für jede*n”



Was kann der 

Briefkasten?

• Zugang schaffen auch für 

Menschen, die keine Verbindung

zur Online-Welt haben, durch

klassischen Briefeinwurf

Was kann die Infotafel?

• Wichtige Aushänge werden

aktuell ausgestellt wie

kommende Events, Social Media 

Beiträge, Haussprecheraushang, 

QR Code für den neuen Online 

Kummerkasten

“Niemand wird ausgeschlossen!”

Verantwortliche: Katja

Reinhartdt
• Erstellung Social Media Kanäle, Verknüpfung 

und Timeplaner

• Layoutgestaltung für Postings, Aushänge etc.

Wie können der Online-

Kummerkasten, die 

Schautafeln und das Social

Media-Angebot betreut 

werden?

Natürlich sind auch diese Aufgaben ein 

Ehrenamt und stehen in freiwilliger Teilnahme.

Um den Kummerkasten auszuwerten und die 

Social Media Kanäle zu verwalten, bedarf es 

bestenfalls eines kleinen Team aus 3-5 

Freiwilligen die folgende Aufgaben verwalten 

können:

Mitglied 2:
Fokus Social Media:

• Bildmaterial sammeln

• Textmaterial sammeln

• Videoschnitte sammeln

• - Sollte eine Person sein die aktiv gern bei den Events 

dabei ist -

Mitglied 3:
Fokus Kummerkasten:

• Sammeln der Kontaktformulareingänge

• Vorsotieren der Themen und Hausblöcke

• Dokumentation für die nächste Beiratssitzung

Mitglied 4:
Backup und Unterstützung

• steht mit Mitglied 2 und 3 als helfende Hand zur

Unterstützung

• Kann Urlaubsvertretung sein

• Kann sich in alle Themen mit einbringen



Whatsapp
Krativgruppe auf Whatsapp wird gegründet zur Absprache.

Feedbackrunde

Bei jeder Beiratssitzung wird kleine Feedbackrunde

abgefragt, die sich auf die neuen Themen bezieht

Online Cloud 
Online Cloud für Uploads wird geschaffen für Bildmaterialen

und Downloads für Aushänge. Da nicht jeder Zugang zu einem

Drucker hat, können auch die neuen Aushänge von einer

Person verteilt werden für den Schaukasten.

Wie wird sich ausgetauscht?

Auswertung Kummerkasten

Bei jeden Beiratssitzung soll eine Auswertung stattfinden der 

Beiträge aus dem Online-Kummerkasten

Achtung: Jeder kann der Kreativgruppe auch zusätzlich

helfen und zum Beispiel Bilder und Videos mit einreichen, 

entweder als Emailanhang oder in der bestehenden

Whatsapp Gruppe!

Aushang

Haussprecher*in

Aktualisierter Gestaltungs-

vorschlag nach Aufnahme

des Feedbacks der Haus-

sprecher*innen

Neutral, ansprechend, universell



Vielen Dank


